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RESUMEN PROFESIONAL 
Senior Backend Software Engineer con más de 10 años de experiencia diseñando, escalando y 
optimizando sistemas backend de alta disponibilidad para millones de usuarios en Latinoamérica. 
Especialista en arquitecturas de microservicios, migración a plataformas multi-tenant, observabilidad 
y optimización de flujos con Inteligencia Artificial. Trayectoria comprobada liderando auditorías 
técnicas regulatorias y optimizando procesos críticos en empresas de primera línea como Mercado 
Libre. 

 
EXPERIENCIA LABORAL 
MERCADO LIBRE | Buenos Aires, Argentina 

Senior Software Engineer | Mar. 2026 – Presente 
●​ Lidero la transformación arquitectónica de la plataforma de llamadas a una capacidad 

multi-tenant transversal para todo el ecosistema de Mercado Libre (Customer Service, 
Shipping). 

●​ Diseñé e implementé un pipeline de diagnóstico automático basado en LLMs para logs de 
producción, reduciendo el MTTR (Mean Time to Resolution) en un 85%. 

●​ Responsable de validar los flujos y la seguridad del módulo de telefonía ante auditores 
internos, destrabando la integración para la habilitación bancaria de Mercado Pago Banco 
México. 

Semi Senior Backend Engineer | Nov. 2023 – Mar. 2026 
●​ Diseñé y mantuve microservicios de alto tráfico utilizando Go, Java y MySQL en el dominio 

de Customer Service. 
●​ Instrumenté OpenTelemetry y New Relic en 15 microservicios de alto tráfico (hasta 500.000 

QPS), aumentando la cobertura de observabilidad al 100% y reduciendo la detección de 
anomalías críticas de horas a minutos y permitiendo la ejecución de pipelines automáticos 
para solventar las anomalías. 

●​ Desarrollé e integré bots de atención automatizados con IA para la gestión masiva de 
consultas de usuarios. 

SOFTTEK / TERNIUM | Buenos Aires, Argentina 

Senior Backend Consultant | Dic. 2014 – Nov. 2023 

●​ Lideré el desarrollo e implementación end-to-end de un sistema global de seguridad industrial 
(C#, SQL Server, JS), reduciendo las fatalidades en un 95% e impactando operativamente en 
plantas de Argentina, Brasil, México y Colombia. 

●​ Desempeñé funciones de DBA onsite y análisis técnico, optimizando consultas complejas en 
SQL Server, procesos ETL/ETD masivos y definiendo arquitectura de datos para sistemas 
corporativos de gran escala. 

●​ Diseñé e integré motores de asignación en tiempo real y capacité presencialmente a equipos 
multidisciplinarios internacionales para la adopción de nuevas herramientas. 

https://api.whatsapp.com/send?phone=5491136695771
mailto:pgnahuel@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/pgnahuel/
https://nahuelgomez.ar


EDUCACIÓN 
CÁMARA ARGENTINA DE COMERCIO Y SERVICIOS | Buenos Aires, Argentina 

Recibido de Analista de sistemas (2015) 

 
HABILIDADES TÉCNICAS E IDIOMAS 

●​ Lenguajes de Programación: Go (Golang), TypeScript, Node.js, Java, Python, SQL. 
●​ Arquitectura y Sistemas: Microservicios, Multi-Tenant Architecture, Sistemas Distribuidos, 

REST APIs, GraphQL, MySQL. 
●​ DevOps y Observabilidad: OpenTelemetry, New Relic, Docker, CI/CD, Git. 
●​ Herramientas de IA y Productividad: Prompt Engineering, Spec-Driven Development, 

Cursor, Claude, Integración de LLMs. 
●​ Idiomas: Español Nativo, Inglés A2, Portugues B1. 

 
PROYECTOS Y COMUNIDAD 

●​ Speaker y Mentor en ShareIT: Disertante en charlas sobre empleabilidad IT y aplicación de 
Inteligencia Artificial en el flujo de trabajo diario de desarrollo de software. 
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